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コース管理における教育は、「CMアカデミー(集合研修)」「オンライントレーニング」
「OJT(実地研修)」の3つの柱で構成。「PGMCMアカデミー」は開業以来続いてい
るグリーンキーパー養成講座です。芝に関する知識はもとより、植物の生理生態、
気象学や労務管理に至る20講座以上で構成されます。「オンライントレーニング」
では、集合研修での講義や作業動画やマニュアルを閲覧することで基本的な作業
を学ぶことができます。また、グリーンキーパーやベテランスタッフがゴルフ場で直
接指導をする「OJT」によって、コース管理スタッフは実践的に知識を習得しています。

コース管理のあり方を学ぶ教育体制も充実

日本のコース管理技術と米国の最先端の土壌学・芝草学をコース管理に融合させた
PGMの基本スタイルに、140人を超えるグリーンキーパーおよびコース管理スタッフ
の豊富な実地経験と成功事例を融合することで、日本に合う合理的で科学的なコー
ス管理体制を実現。各ゴルフ場の土壌は毎年養分量を調査し、必要以上の肥料散布
を抑えるなど、地球環境にも配慮しています。

芝草管理学に基づいた高度なコース管理

高い専門知識に基づき、環境面にも配慮した
高品質なコースコンディションを維持・ご提供いたします。

質の 高いコースコンディションの維 持・ご提 供

●ゴルフ場リニューアルオープン（PGMゴルフリゾート沖縄）

2017年「沖縄国際ゴルフ倶楽部」が「PGMゴルフリゾート沖縄」としてリニューア
ルオープン。27ホールの全面コース改修にあたっては、世界で活躍する青木功プロ
を改造監修に迎え、東シナ海やはるか本部半島や伊江島を見渡せる「ブーゲンビ
レア」「ハイビスカス」「デイゴ」の３コースは、より一層戦略性が高められたチャ
ンピオンコースへと変貌を遂げました。またクラブハウスは希少な琉球石灰岩を
随所に使用し、沖縄のビーチを思わせるオフホワイトを基調とした上質なクラブ
ハウスが完成。天井が高く吹き抜けたエントランスホール。クラブハウスの各施設
をつなぐ回廊や海が見えるレストランは、沖縄でのゴルフを感じていただけるで
しょう。

  「PGMゴルフリゾート沖縄」グランドオープン

●プロショップの改修（PGM総成ゴルフクラブ）

専門性の高い運営手法と蓄積された再生ノウハウを駆使し、高い戦略性・娯楽性
を追求したコースの改修や、充実したクラブライフをお過ごしいただくために、ク
ラブハウス内の設備やプロショップの改修等への設備投資を行っています。

つねに品質向上を求めて、ゴルフ場を改善

従業員の成長がグループの発展に結びつくと考え、全従業員に対し、人材育成のた
めの学習機会の提供と学習環境の整備に努めています。それぞれの役割やキャリア
に合わせた集合型の「階層別研修」やオンライン上で専門スキル別のコンテンツを
学べる「eラーニング」等を提供し、一人ひとリの目的や成長、生活スタイルに合わ
せた研修環境を提供しています。
また、得た基礎知識をさらに体得する「スキルアップ研修」も各ゴルフ場で開催し、
実践を通して個々のサービススキルを上げることで、お客さまの満足度向上や組織
の競争力強化を図っています。加えて、お客さまの視点に立ったサービスをご提供
できるように、社員優待制度を利用し、自らがプレーを楽しむことも推奨しています。

質の高いサービス提供のための、徹底した教育研修制度

人を育てるために、理想のゴルフ場をつくるために。
P G Mグループは惜しみない投資をしています。

惜しみない「ヒト」と「モノ」への投資
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クラブライフの価値向上を常に考えるPGMグループでは、会員の皆さまにさら
なるステイタスを感じていただけるさまざまな機会を設けています。
●公式競技
　オフィシャル・ハンディキャップやクラブ・ハンディキャップを取得して、ご参加いた
　だける公式競技を毎月開催。
●懇親会
　各ゴルフ場で「会員懇親コンペ」を開催。新しい仲間とプレーをお楽しみいただ
　けます。
●理事会・分科委員会
　会員制ゴルフ場において、健全なゴルフ場運営をするために、理事会・分科委員
　会の活発な活動を推進。会員の代表である理事、委員の皆さまからのご意見・
　ご協力をいただきながら、クラブ運営の円滑化に取り組んでいます。
●会員限定イベント
　各クラブのクラブチャンピオン、シニアチャンピオン、レディスチャンピオン等に
　よる競技会「PGMクラブチャンピオンシップ」を開催しています。
●コミュニティ
　ゴルフ場ごとの会報誌をはじめ、PGMグループ全会員の皆様へ会報誌（電子版）
 「PGM  Club Life Plus」を発行し、会員の皆さまとのコミュニケーションを図って
　います。

多彩なイベントやサービスが充実したクラブライフを約束

ご親族の方へ会員権を生前譲渡できるプログラム「PGMプレミアムステージ」を
全国のゴルフ場に順次導入。一定条件を満たしている会員さまが配偶者または三
親等内のご親族に会員権を生前譲渡した際、譲渡した後もプレミアムステージ会
員（優待登録会員）として会員と同等の優待料金でプレーいただけます。

ご家族でクラブライフが楽しめる「PGMプレミアムステージ」

「P-CAP (PGM Club Advantage Program)」とは、質の高いクラブライフをご提
供する会員限定の特典プログラム。日本全国でゴルフ場を展開するPGMグループ
ならではのスケールメリットを活かした多彩な特典プログラムをご用意しています。
●P-CAP優待料金プログラム
　全国に広がるPGMグループのコースを「P-CAP優待料金」でプレーいただけます。
●住居移転サポートプログラム
　引越し先周辺のPGMグループゴルフ場に利用登録することで、メンバー料金でプ
　レーできるプログラムです。
●追加入会サービスプログラム
　PGMグループゴルフ場の会員権購入時の名義変更料が50％割引になるプログラム
　です。
●レベルアップサポートプログラム
　ブリヂストンスポーツと提携し、会員様のスキルアップをサポートします。
●提携サービスプログラム
　PGMと提携した企業の施設やサービスの優待が受けられます。

会員限定の特典プログラム「P-CAP」

会員であることの魅力を存分に感じていただける、
価値あるクラブライフをご提供いたします。

会員の皆さまを重視した運営
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多彩な入力条件項目からゴルフ場が簡単に検索・予約できる「PGM公式サイト」では、いつでも
最安値、ベストレートを提供しています。また、優待情報やイベント、キャンペーン情報をいち
早く確認できるうえ、プレーのオンライン予約も24時間行え、お客さまの目的に応じて１人予約
やコンペ予約など幅広くご活用いただけます。

また、PGM公式アプリでは、スマートフォンからゴルフ場検索、プレー予約や予約確認、ご利用
可能ポイントやPGMステイタスの確認のほか、ゴルフ場来場時には、QRコードをかざすだけで
簡単にチェックイン手続きが行えるスマートチェックイン機能をご利用いただけます。

お好みのゴルフ場が簡単に検索・予約できるPGM公式サイトを展開中

定番メニュー、ゴルフ場ごとの看板メニューに加え、全国のPGMネットワークを活かし本社メニュー
開発チーム監修によるオリジナル統一メニューを展開しています。
GRAND PGMでは、新メニューを毎月ラインナップし、他では味わえない上質なお食事とおもてなしで
お客さまをお迎えいたします。

お客様満足とともに従業員満足の向上により笑顔溢れる明るいレストラン

ショップを訪れるお客さまの満足度の向上を目指し、ゴルフウェアからゴルフ用品の展開だけで
なく、季節ごとにキャンペーン・イベントを開催しご案内しています。さらにGRAND PGMコース
では、スコッティ キャメロンの希少性の高いパターや、GRAND PGMオリジナル商品など、一般的
なゴルフショップでは購入できない、新たな商品を展開しています。

ゴルフ場のショップは、「売場からおもてなしの場とすること」をモットーに展開

ご来場いただいたお客さまの声「お客さまアンケート」や、定期的に実施しているインターネット
調査などにより、お客さまの声を分析。
サービス、コースコンディション、お料理など様々なシーンで、ご満足して頂けるように心がけて
います。

定期的な調査により、さまざまなシーンでお客さまのご満足を追求

人事・経理、価格設定の業務を本社へ移行し、ゴルフ場の従業員がお客さまへのサービスに
専念できる環境を整えています。また、ゴルフ場の従業員一人ひとりがさまざまな業務をこなす
「マルチタスク」を導入することで、お客さまが求めていることを幅広い視点から知り、よリ質の
高いサービスのご提供を目指しています。

ゴルフ場における業務の効率化を図り、サービスの質を向上

「withGolf（ウィズゴルフ）」は、PGMサポートプロと一緒にプレーしながら、ワンポイントアドバイス
が受けられるサービスです。本格的なレッスンとは違い「ゴルフを楽しむ」ことを目的としており、
幅広いゴルファーの方々にご利用いただいております。

「withGolf」がワンランク上のゴルフ体験をご提供いたします

夏シーズンのゴルフプレーにおける熱中症対策の選択肢として、送風機付きゴルフカート
「Cool Car t」（クールカート）を導入しました。
送風の強さは「強」「弱」の2パターンから選ぶことができ、風向きの調整もできるため、当日の
天候や温度・湿度などの状況に応じて調整が可能です。

夏ゴルフを快適にお楽しみいただくために「Cool Cart」を導入

気持ちよくお過ごしいただけるサービスを追及いたします。
ご予約からアフターゴルフまで、

お 客さまの 視 点に立ったサービスのご 提 供
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「ＨＥＩＷＡ・ＰＧＭ ＣＨＡＭＰＩＯＮＳＨＩＰ」の開催地。
青木功プロが改造監修を手掛けた、ターコイズブルーに輝く東シナ海を
見下ろす丘陵地にあるナイトゴルフも楽しめるチャンピオンコース。

ＰＧＭゴルフリゾート沖縄（沖縄県）
設計家デズモンド・ミュアヘッドが、地域の自然、伝統、文化を
大切にしたいという思想に基づき手掛けた、九州を代表する
コース。

若木ゴルフ倶楽部（佐賀県）
眺望豊かな全36ホールからなる、名実ともに関西を代表するチャ
ンピオンコース。西日本でも有数の広さと設備を誇るクラブハウス
も有名。

大宝塚ゴルフクラブ（兵庫県）
大阪市内から30分、好立地の名コース。約3年をかけた改修工
事が終わり、「Tポイント × ENEOS ゴルフトーナメント」も開催。

茨木国際ゴルフ倶楽部（大阪府）

ゴルフ界の歴史に名を刻む数々のトーナメントの舞台となった、
名匠・富澤誠造氏設計のコース。日本有数の名門クラブ。

総武カントリークラブ 総武コース（千葉県）

開場１９６４年。大自然を巧みに生かした戦略性に富んだ27ホ
ールのゴルフ場。2019年よりＧＲＡＮＤ ＰＧＭの一員として名
称変更の上、運営開始。

ＰＧＭ総成ゴルフクラブ（千葉県）

四季折々の自然が楽しめる、広大な敷地にある林間コース。都心から
わずか50kmの恵まれた立地と優雅なクラブハウスが特徴。

ザ・ゴルフクラブ竜ヶ崎（茨城県）
「ＨＥＩＷＡ・ＰＧＭ ＣＨＡＭＰＩＯＮＳＨＩＰ」「日本プロゴルフ
選手権」等の開催地として名高い、屈指のトーナメントコース。

美浦ゴルフ倶楽部（茨城県）

全組1ラウンドスループレーのラウンドスタイル。フラットなコー
スに加え、現代的なクラブハウスやBBQ施設等が整った、カジュ
アルゴルフの先駆け

ＫＯＳＨＩＧＡＹＡ  ＧＯＬＦ  ＣＬＵＢ（埼玉県）

飽きることのない戦略的で広大な36ホールには、LED照明設備が
完備され、国内でも数少ないナイトゴルフも楽しめる。

亀山ゴルフクラブ（三重県）
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※【G】はＧＲＡＮＤ ＰＧＭのゴルフ場






